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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА КРАСНОЯРСКА 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав администрации города 

28.11.2013                           г. Красноярск                                                            № 11
 Об опыте работы по раннему выявлению социального
 неблагополучия семей с детьми, в том числе 
сопряженного с жестоким обращением с детьми, 
и оказание мер помощи и услуг, направленных на 
повышение реабилитационного потенциала семей и детей 

На территории города Красноярска органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних осуществляется выявление несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства в связи с безнадзорностью или беспризорностью, а также выявление несовершеннолетних, семей, находящихся в социально-опасном положении, трудной жизненной ситуации, либо не имеющих установленного статуса, но вызывающих настороженность в части социального благополучия(приложение 1).

С целью совершенствования профилактической работы и формирования здорового образа жизни, на территории города Красноярска организовано 2 центра здоровья для детей на базе МБУЗ «Городская детская поликлиника № 2» и МБУЗ «Городская детская больница № 8». Информация о работе центров, о методах работы по формированию здорового образа жизни, о первых признаках проявления факторов риска здоровью постоянно освещается специалистами главного управления здравоохранения в средствах массовой информации. Работа по формированию здорового образа жизни среди несовершеннолетних и их законных представителей проводится медицинскими работниками МБУЗ в форме индивидуальных бесед при оказании медицинской помощи, лекций на родительских собраниях, размещения информации на информационных стендах, проведения школ здоровья в кабинетах здорового ребенка, раздачи информационных материалов.  
В муниципальных центрах психолого-педагогической и медико-социальной помощи системы образования (приложение 3) разработана  технология сопровождения, включающая в себя диагностическое, консультативное, коррекционное направление в рамках деятельности по вопросам профилактики правонарушений, наркомании, а также в рамках организации работы с несовершеннолетними, как вступившими в конфликт с законом, так и потерпевшими от преступных посягательств. Цель диагностики: диагностика природы отклоняющегося поведения, выявление тех неблагоприятных психобиологических, психолого-педагогических и социально-психологических факторов, которые деформируют процесс социализации, процесс усвоения индивидом социального опыта и вхождение в систему общественных отношений.

Центры работают по запросам комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав (далее–КДНиЗП), отделов опеки и попечительства, образовательных учреждений и родителей: оказывают консультативную помощь опекунам; проводят диагностические процедуры при решении вопроса о месте проживания несовершеннолетнего и режиме общения; по вопросам воспитания и адаптации в приемной семье; по фактам выявленного жестокого обращения с детьми.

В центрах разработаны и реализуются программы первичной профилактики: тренинг для учащихся начальной школы «Учимся договариваться»; тренинг взаимодействия родителей с детьми. Эти программы направлены на формирование коммуникативных навыков, навыков разрешения конфликтов, формирование навыков целеполагания и планирования будущего, навыков ассертивного поведения, профилактику алкогольной и наркозависимости. Программы вторичной профилактики: тренинговая программа «Коррекция девиантного поведения, вследствие семейной депривации»; тренинг для родителей «Изменение проблемного поведения ребенка».

На территории Красноярского края и города Красноярска работает Служба экстренной психологической помощи по телефону (детский телефон доверия 8-800−2000-122). Звонок на детский телефон доверия бесплатный, как со стационарных, так и с мобильных телефонов, включая IP телефонии для пользователей на всей территории Красноярского края. Круглосуточно психологическую и информационную поддержку детям и родителям оказывают специалисты-психологи. Служба детского телефона доверия находится в краевом государственном бюджетном учреждении социального обслуживания «Краевой центр семьи и детей».

На базе муниципального казенного учреждения «Городской  социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Забота» действует консультативное отделение «Детская общественная приемная», которое относится к типу срочной социально-консультативной помощи.  Отделение создано с целью защиты прав и законных интересов несовершеннолетних, их родителей, опекунов и попечителей, а также их адаптации в обществе путем содействия в решении социальных и юридических вопросов. Специалистами отделения осуществляется прием (личный, по телефону доверия, через интернет-сайт) несовершеннолетних,  их родителей,  опекунов и  попечителей, оказывая консультативную, информационную и правовую помощь.
Помощь по телефону доверия «Детская общественная приемная» 236-37-32  предоставляется в часы работы  Центра. Количество обслуженных по телефону доверия за 2012 год – 592, за первое полугодие 2013 года – 318. За 10 месяцев 2013 года обслужено 2388 несовершеннолетних и более 576 родителей с различными видами проблем и вопросов. Звонков от  лиц, ставших жертвами насилия на телефон доверия не поступало. 
В главном управлении образования работает «телефон доверия» 226-15-12, где каждый обратившийся родитель имеет возможность получить ответы на возникающие вопросы. Ежедневно поступает около 20 телефонных звонков.

«Телефон доверия» для подростков и молодежи 260-27-20 в муниципальном молодежном автономном учреждении «Молодежный центр «Академия молодой семьи» работает круглосуточно.  Ежегодно принимается около 900 обращений.
В целях совершенствования работы с неблагополучными семьями, либо с семьями не имеющих установленного статуса, но вызывающих настороженность в части социального благополучия, основываясь на федеральном, краевом законодательстве, документах комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при Правительстве Красноярского края в городе Красноярске действует Порядок взаимодействия субъектов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних города Красноярска по раннему выявлению случаев «социального неблагополучия» семей и детей, находящихся в обстановке представляющей угрозу их жизни и здоровью, чрезвычайных происшествий с участием детей (далее Порядок) (прилагается).

Цель принятия этого документа и ряда других - внедрение системной работы с неблагополучными семьями с детьми в городе и обеспечение непрерывного сопровождения каждого нуждающегося в помощи государства ребенка всеми учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.
В соответствии с Порядком в органах и учреждениях социальной защиты населения сформирован банк данных выявленных семей по направлениям:

семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации (далее – ТЖС); 

семьи, находящиеся в социально опасном положении (далее – СОП).

На 01.10.2013 в банке данных состояло 862 семьи (1457 несовершеннолетних), из них – 364 семьи (597 несовершеннолетних), находящихся в СОП, 498 семьи (860 несовершеннолетних), находящихся в ТЖС. 

За 9 месяцев 2013 года по информации, поступившей от органов системы профилактики и граждан, организовано 950 первичных обследований условий жизни и воспитания детей, составлены акты обследования. 
В 643 семьях факты безнадзорности, беспризорности и социального неблагополучия подтверждены, информация о выявленном неблагополучии направлена в КДНиЗП, а также во все заинтересованные органы и учреждения системы профилактики. Из них 237 семьи (364 несовершеннолетних) признаны согласно Постановлениям КДНиЗП, находящимися в СОП, 406 семей (615 несовершеннолетних) поставлены на учет, как находящиеся в ТЖС.

КДНиЗП ежеквартально проводиться мониторинг выявления случаев семейного и детского неблагополучия, в течение 9 месяцев 2013 года выявлено (таблица 1).
таблица 1

	город Красноярск

	Количество семей, не обеспечивающих надлежащих условий для содержания, воспитания, обучения и защиты прав детей

	
	всего
	ранняя профилактика
	социально опасное положение

	
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV

	2013
	451
	504
	477
	
	180
	208
	200
	
	272
	290
	277
	

	в них детей

	2013
	688
	800
	757
	
	254
	322
	298
	
	444
	478
	459
	

	Количество несовершеннолетних совершивших самовольные уходы из дому 

(бродяжничество, попрошайничество)

	
	всего
	единичные случаи
	неоднократные случаи/ состоящие в СОП

	
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV

	2013
	62
	138
	119
	
	52
	117
	90
	
	10/5
	27/10
	31/7
	


Все семьи и несовершеннолетние рассматриваются на заседаниях КДНиЗП районов в городе и в случае, если сведения указывают на то, что семья(несовершеннолетний) имеют признаки социального неблагополучия, то семья (несовершеннолетний) ставятся на картотечный учет(списочный) в КДНиЗП районов в городе, в учреждениях системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних с ними проводиться индивидуальная профилактическая работа, если сведения указывают на то, что семья(несовершеннолетний) находятся в социально опасном положении, то действия КДНиЗП и субъектов системы профилактики определяются Положением о взаимодействии органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних города Красноярска в организации индивидуальной профилактической и реабилитационной работы с несовершеннолетними и их семьями, находящимися в социально опасном положении. Документы опубликованы на официальном сайте администрации города http://www.admkrsk.ru/Администрация/Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав/, в разделе методические материалы.
Для оказания помощи несовершеннолетним в связи с безнадзорностью, беспризорностью, находящихся в трудной жизненной ситуации или социально опасном положении, снижения социального сиротства в системе социальной защиты населения города Красноярска работает два типа учреждений, осуществляющих профилактическую и реабилитационную работу с несовершеннолетними (приложение 3). 

За 9 месяцев 2013 года в специализированные учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации помещено  520 несовершеннолетних, из них:  

по заявлению несовершеннолетнего – 77 несовершеннолетний,

по заявлению родителей –  177 несовершеннолетний,

по направления ГУСЗН города Красноярска – 91 несовершеннолетний,

по акту оперативного дежурного ОП – 175 несовершеннолетний.

Прошли реабилитацию и были выведены из центров 383 несовершеннолетних, из них:

в родную семью –  259 несовершеннолетних,

под опеку и попечение –  26 несовершеннолетних, 

в государственные учреждения (детские дома)  – 71 несовершеннолетних,

другое – 27 несовершеннолетних.

В ноябре 2012 года на заседании городской комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав был рассмотрен вопрос «Об обеспечении защиты прав детей, проживающих в неблагополучных семьях». В ходе рассмотрения было отмечено, что анализ обращений поступающий в органы исполнительной власти города Красноярска свидетельствуют о том, что главным нарушителем прав детей являются их родители, то есть те лица, на которых по закону возложена обязанность по защите прав ребенка, забота об их здоровье, физическом, психическом, духовном и нравственном развитии. Права детей нарушаются в результате неисполнения родителями своих обязанностей.  Причинами такого поведения является пассивность родителей, а также их противоправное поведение.

В настоящее время отсутствуют действенные рычаги воздействия на родителей, склонных к употреблению спиртных напитков, их невозможно принудительно лечить. Это приводит к тому, что неблагополучные семьи ставятся на контроль, с ними проводится профилактическая работа, а в случае если она не приносит положительного результата, к родителям применяются крайние меры – лишение или ограничение родительских прав.

КДНиЗП районов в городе за 9 месяцев 2013 вынесено 1055 наказаний родителям или иным законным представителями несовершеннолетних за неисполнение обязанностей по содержанию и воспитанию несовершеннолетних, за 10 месяцев 2013 года в отношении несовершеннолетних отделами полиции зарегистрировано 287 насильственных преступления, что на 4,7% больше аналогичного периода прошлого года. Наибольшее количество (61%) составляют преступления против жизни и здоровья, из них  50% - составляют побои. Наибольшее количество (25%) таких преступлений зарегистрировано на территории Кировского района (приложение 2).
Все это становится возможным, так как в результате работы по выявлению социального неблагополучия и организации работы с неблагополучными семьями имеются и нерешенные проблемы.

При оказании помощи неблагополучным семьям возникают трудности в активизации ресурсов семьи, в поддержке собственных усилий ее членов по выходу из кризиса. Решение проблем за семью, требование от семьи решения проблем самостоятельно не дают необходимого результата: преодоление неблагополучия возможно только в сотрудничестве специалистов и членов семьи.

Не в полной мере КДНиЗП районов в городе организуют работу с детьми из неблагополучных семей, так как не везде ведется отслеживание информации о детях до 7 лет, которые не посещают дошкольные образовательные учреждения. Для детей, не посещающих дошкольные образовательные учреждения, риск жестокого обращения гораздо выше, а возможность раннего выявления – гораздо ниже. Кроме того, не всегда возможно отследить миграцию семей с детьми в пределах города, проживающих в арендованном жилье и не становящихся на учет в поликлиники города, в том числе прибывших из других государств все это затрудняет выявление социального неблагополучия. 
Ведение ведомственных учетов в соответствии со своей компетенцией по различным основаниям, например: многодетные, неполные, малообеспеченные, семьи, имеющие детей инвалидов и т.д., при этом семья может не являться «неблагополучной» или в системе образования – ведение внутришкольного учета.  
Недостаточное информирование жителей города об органах и учреждениях, осуществляющих защиту прав несовершеннолетних, оказание им необходимой помощи и поддержки.

  Профессиональное общение специалистов работающих с детьми в  учреждениях различной ведомственной принадлежности осуществляется не в полной мере. Для их взаимодействия необходимо проведение проблемных и практических семинаров, дискуссионных площадок, работы профессиональных объединений, а также конкурсов по обмену опытом в рамках имеющихся профессиональных объединений.   
Имеющиеся проблемы свидетельствуют о том, что в городе необходимо принять дополнительные меры по предупреждению и выявлению социального неблагополучия детей и семей.

Обсудив предложенную информацию, руководствуясь п.3 ст. 11 Федерального закона «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», комиссия ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Отметить положительный опыт органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений города Красноярска по раннему выявлению социального неблагополучия. 
2. Рекомендовать комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при Правительстве Красноярского края рассмотреть возможность распространения данного опыта среди субъектов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на территории края.
3. Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав администрации города (Кочеткова И.В.) с целью подготовки изменений  в Порядок, регламентирующий раннее выявление социального неблагополучия в городе Красноярске сформировать рабочую группу, срок до 1 февраля 2014 года.
4. Комиссиям по делам несовершеннолетних и защите их прав (Рыдченко О.Н., Никонов А.В., Гавро Д.И., Проничева А.А., Разгоняев С.Л., Остапчук А.А., Коврова Н.Б.), руководителям главных управлений: образования (Храмцов А.В.), социальной защиты населения (Боброва Н.Л.), здравоохранения (Немик Б.М.), культуры (Малащук Н.В.),  физической культуры, спорта и туризма (Кочан С.В.) администрации города, руководителю управления молодежной политики администрации города (Уразову М.С.) провести необходимую организационно подготовительную работу по внесению изменений и дополнений  в Порядок, регламентирующий раннее выявление социального неблагополучия, в срок до 1 февраля 2014 года предложения направить в городскую комиссию.

5. Комиссиям по делам несовершеннолетних и защите их прав (Рыдченко О.Н., Никонов А.В., Гавро Д.И., Проничева А.А., Разгоняев С.Л., Остапчук А.А., Коврова Н.Б.), управлениям образования администраций районов в городе (Олыкайнен Т.И., Захарова М.А., Зотов В.И., Шабунина Л.И., Ланина Е.В., Митрохин Р.В., Русакова А.В.), организовать ведение сверок детей из неблагополучных семей, стоящих в очереди на получение места дошкольном образовательном, но не посещающих ДОУ.

6. Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав Кировского района (Никонов А.В.) провести заседание комиссии района в городе с целью выявления и устранения причин и условий, способствующих росту насильственных преступлений в отношении несовершеннолетних на территории района, информацию о принятых мерах направить в городскую комиссию в срок до 15 декабря 2013 города.

7. Органам и учреждениям социальной сферы в городе (Храмцов А.В., Боброва Н.Л., Немик Б.М., Малащук Н.В., Кочан С.В., Уразов М.С.) активизировать информирование населения о предоставляемых социальных, образовательных, психологических услугах, а также об имеющихся формах организации досуга и занятости несовершеннолетних в первом полугодии 2014 года, шире используя возможности средств массовой информации.

8. Главному управлению образования (Храмцов А.В.) продолжить работу по разработке и внедрению  в практику работы образовательных организаций программ и методик, направленных на формирование законопослушного поведения несовершеннолетних, включая организацию школьных служб примирения.

9. Комиссиям по делам несовершеннолетних и защите их прав города, районов в городе:

-внести в планы работы на 2014 организацию межведомственных семинаров,

-поручить органам и учреждениям системы профилактики направить в комиссию предложения по темам семинаров и порядку проведения. 
10.  Контроль за постановлением возложить председателя комиссии Упатова В.В., ответственного секретаря комиссии Кочеткову И.В.

11.  Постановление вступает в силу со дня подписания. 

Председатель Комиссии                                                                        В.В. Упатов

Ответственный секретарь Комиссии                                               И. В. Кочеткова

